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Chers collègues, partenaires et parties prenantes, 
L’année 2024 a marqué une période charnière pour le Réseau Delta. 
Tout au long de celle-ci, nous avons travaillé sans relâche pour 
faire évoluer notre modèle de soins, en réponse aux enjeux sociaux, 
économiques et sanitaires croissants auxquels nous faisons face en 
Suisse. Nous avons abordé de nombreux sujets cruciaux, et nous 
nous sommes engagés en faveur de transformations du système de 
santé dans les domaines numériques, organisationnels et dans la 
défense de la médecine de proximité.

Renforcement de la médecine de proximité et de la prévention
L’un des piliers de notre action a été la mise en place de solutions 
concrètes pour renforcer les soins de proximité et la prévention. À 
travers des initiatives comme Delta Santé, nous avons cherché à 
améliorer l’accès aux soins, en particulier pour les assurés qui y 
renoncent pour de raisons économiques. 

Vers une gouvernance partagée et un financement plus équitable
Notre démarche repose sur la mise en place d’une gouvernance 
partagée, où les professionnels de santé, les patients et les assureurs 
sont appelés à collaborer activement. Cette approche vise à dépasser 
les logiques fragmentées actuelles pour construire ensemble des 
réponses mieux coordonnées aux besoins de santé publique.

En parallèle, nous plaidons pour une régulation plus équitable du 
système de santé, capable de mieux répartir les responsabilités et 
les ressources entre les différents acteurs, tout en garantissant la 
transparence et l’efficience des décisions.

Le projet Delta Santé s’inscrit dans cette double dynamique, en 
intégrant également une réflexion profonde sur les modes de finance-
ment. Des instruments comme l’extension des budgets populationnels, 
la capitation, ou encore l’introduction d’EFAS ( financement uniforme 
des prestations ambulatoires et stationnaires ) sont autant de leviers 
permettant d’améliorer l’allocation des ressources, de soutenir l’inno-
vation organisationnelle et de favoriser l’intégration des soins.
Du moins, nous le souhaitons !

La transformation numérique des soins
Le recours croissant aux outils numériques, à travers des plateformes 
comme Delta-data ou SoKle, a été un autre levier fondamental pour 
améliorer la gestion des soins. Le défi est désormais de poursuivre 
ce développement pour en faire un moteur de l’efficience du système 
de santé, tout en garantissant sécurité des données et transparence.

Des projets concrets en faveur des patients âgés et des malades 
chroniques
Nous avons aussi concentré nos efforts sur la prise en charge des 
personnes âgées, en particulier celles vivant avec des maladies 
chroniques. Dans ce cadre, le développement de programmes de 
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prévention et de coordination des soins, notamment au sein des projets 
de maisons de santé ainsi que du projet « 100 patients complexes 
Delta » constitue des voies prometteuses pour améliorer leur qualité 
de vie et leur autonomie.

Engagement vers une transformation durable
À travers toutes ces initiatives, nous avons posé les bases d’une 
transformation durable du système de santé. Le Réseau Delta, en 
collaboration avec ses partenaires, a démontré sa capacité à innover, 
à relever les défis de la santé publique et à proposer des solutions qui 
bénéficient directement aux patients. La clé de cette transformation 
réside dans une gouvernance partagée et une gestion proactive des 
enjeux de santé, en mettant toujours l’accent sur l’humain.

Perspectives d’avenir : continuer à innover, ensemble
À l’avenir, nous devons continuer à renforcer notre modèle et à 
relever les défis liés au vieillissement de la population, à l’augmen-
tation des maladies chroniques et aux contraintes économiques. 
Les réflexions sur l’intégration des soins, la valorisation des profes-
sionnels de santé et la réforme du financement seront au cœur de 
notre action. En poursuivant nos efforts, en favorisant les collabora-
tions interprofessionnelles et en écoutant les besoins des patients, 
nous serons à même de proposer des solutions efficaces pour un 
système de santé plus équitable et plus durable.

Merci à toutes et à tous pour votre engagement constant. Ensemble, 
nous continuerons à transformer le paysage des soins en Suisse et 
à faire du Réseau Delta un acteur clé de cette évolution.

Philippe Schaller                Nicolas Müller                 Dorian Schaller
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Pour des raisons de lisibilité, le masculin-neutre utilisé dans ce rapport désigne aussi bien les 
femmes que les hommes.
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*nombre de médecins par commune

GENÈVE

Médecins 
503 

dont 22 nouveaux membres

Affiliés 
134 697

Prestations ( Factures )
3 649 844

Bons de délégation
76 555

Prestations en attente
 87 665

Infractions
11 571

Retraits d’infraction
1323

134 697 
AFFILIÉS DELTA

CSS
58470

Atupri
616

Concordia
7190

Assura
8488

Groupe Mutuel
19094 EGK

77

Helsana
31887

KPT
652

Sanitas
1879 Visana

2315

Swica
4029
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*nombre de médecins par district

VAUD

Médecins 
455 

dont 59 nouveaux membres

Affiliés 
130  494

Prestations ( Factures )
296 448

Bons de délégation
20 654

Prestations en attente
 58 163

Infractions
7435

Retraits d’infraction
1112

Assura
7863

Atupri
3962

Concordia
14528

CSS
37621

EGK
914

Groupe Mutuel
5334

Helsana
37272

KPT
12439

RVK
312

Sanitas
2122

Swica
2043

Visana
6084

130494
AFFILIÉS DELTA
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Médecins 
89 

dont 9 nouveaux membres

Affiliés 
29 580

Prestations ( Factures )
770 169

Bons de délégation
6016

Prestations en attente
 20 205

Infractions
979

Retraits d’infraction
75

Médecins 
54 

dont 4 nouveaux membres

Affiliés 
9276

Prestations ( Factures )
205 985

Bons de délégation
2061

Prestations en attente
 6705

Infractions
6705

Retraits d’infraction
14

29580
AFFILIÉS DELTA

Concordia
2746

Atupri
64

CSS
17952

KPT
442

Groupe 
Mutuel
7101

EGK
166

Sanitas
348

Swica
104 Visana

250 Assura
407

9276
AFFILIÉS DELTA

Assura
176

Atupri
113

Concordia
597

CSS
7214

Helsana
644

EGK
14

Groupe Mutuel
137

Sanitas
235

Swica
29

Visana
84

*nombre de médecins par district *nombre de médecins par district
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7JURA

Médecins 
18

dont 5 nouveaux membres

Affiliés 
718

Prestations ( Factures )
10 311

Bons de délégation
4

Prestations en attente
 320

Infractions
5

Retraits d’infraction
03

718
AFFILIÉS DELTA

EGK
330

Concordia
229

Assura
25

Visana
8

Swica
11

Sanitas
115

*nombre de médecins par district
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Il y a trente ans, Marc-André Raetzo posait les bases des Cercles 
de Qualité ( CQ ) au sein du Réseau Delta. Depuis, ce modèle s’est 
largement diffusé en Suisse romande, avec une septantaine de 
cercles actifs. 
Pensé avant tout comme un outil de formation continue, le CQ offre 
aux médecins un espace structuré pour échanger autour de cas 
cliniques issus de leur quotidien. Ces discussions permettent de 
faire émerger les différences de pratiques, souvent non justifiées, 
qui peuvent compromettre la qualité des soins et entraîner des 
coûts évitables. En rendant ces écarts perceptibles, les Cercles 
invitent à la remise en question individuelle et collective, encoura-
geant des ajustements concrets au bénéfice des patients. L’intro-
duction d’indicateurs de pratique, basés sur des données objectives, 
vient enrichir cette dynamique. 
Mais les Cercles de Qualité ne se limitent pas à la technique : ils sont 
aussi des lieux de confiance, de dialogue et de soutien entre pairs 
— un maillon précieux dans le tissu professionnel de la médecine 
de premier recours.

CERCLE DE QUALITÉ EN BREF – BILAN 2024
L’année 2024 illustre une nouvelle fois la vitalité et l’engagement des 
professionnel·le·s autour des cercles de qualité. Avec 737 animations 
organisées sur l’année, ce sont 5568 participations qui ont été 
enregistrées dans les 74 cercles actifs à travers la Suisse romande.
En moyenne, chaque rencontre a réuni 7,55 participant·e·s, avec 7,4 
participations par personne sur l’année – un beau signe d’assidui-
té et d’intérêt pour la démarche.
Ces chiffres témoignent non seulement de la solidité du Réseau, 
mais aussi de la dynamique collective qui fait des Cercles de Qualité 
un levier essentiel pour l’amélioration continue des pratiques, le 
partage d’expériences, et la construction d’une culture commune 
de la qualité en soins.

LES CERCLES DE QUALITÉ
DORIAN SCHALLER
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VAUD | 2024 | NOMBRE DE SÉANCES : 348 | NOMBRE DE PARTICIPATIONS : 2446 �

NPA		  NOM	 ANIMATEURS�
1003		  BESSIÈRES	 S. MARTIN �
1003		  GEORGETTE	 I. MARGUERAT – K. MICHAELIS CONUS – C. MASSET – M. YERSIN 
1003		  LAUSANNE CENTRE	 E. CASTRO �
1004		  LA SOURCE	 E. BREUSS �
1005		  RUMINE LAUSANNE	 A. BONGARD- C. WENKER DABIRI �
1007		  VIDYMED	 M. EDDÉ - O. VERHILLE �
1008		  IROL-PRILLY	 N. VOGEL �
1009		  PULLY	 S.BESSE - S.HERANDON �
1010		  EHC-PRES	 D. ASSUL - S.BARRATIER - S. DUARTE-TUSGUL �
1011 		  UNISANTÉ	 CHEFS DE CLINIQUE�
1020		  MAGELLAN RENENS	 S. SHOONER  - Y.FIERZ�
1020 		  EHC NLS RENENS 	 C. WINCKLER - ANVARI MASOERO A.�
1022 		  EHC EPFL	 N. COLMAS ET L. MULLER�
1030		  BUSSIGNY	 M. TEMPIA - A. EISENBRAND�
1030		  CHESEAUX-SUR-LAUSANNE	 N. FOGARASI - M.-L. TRIACCA  - D.MEJIA�
1033		  EHC BUSSIGNY VENOGE 	 A. MORALES BOSCAN�
1040		  ECHALLENS	 B. VIONNET - C. PASCHE – M. CHESEAUX - E.DEILLON�
1066		  EPALINGES	 C. MAIRE-PONCI�
1083		  MEZIÈRE	 J. PERDRIX - A. LEGROS-LEFEUVRE - G.RAVACH�
1091		  LAVAUX	 P. LOMBARDO�
1095		  LUTRYMED	 N. YERLY �
1170		  AUBONNE	 S. PAUL - S. JOTTERAND�
1180		  ROLLE	 F. MURISIER�
1196		  GLAND	 S. PAUL - T. SCHNYDER-SCHRIBER�
1260		  NYON GNAQ	 P. RAIMONDI�
1260		  NYON NEUVE	 S. CLÉMENT�
1260		  NYON GARE	 T. COLLIPAL - M. SEVALJEVIC�
1262		  EYSINS	 S. MAZOURI – T. ZAUGG �
1450		  SAINTE-CROIX	 B. DEUDON�
1660		  CHÂTEAU-D’OEX	 G. CHATELAIN�
1800		  VEVEY CMGV	 C. PLUMETTAZ�
1800		  VEVEY SIMPLON	 D. VAUTHEY�
1807		  RENNAZ	 A-L- MARCHAL�
1860		  AIGLE	 T. FRANKE - X. GRENON�
1863		  LEYSIN/LES DIABLERETS	 B. BARD - S. SCHMALZ-OTT�

FRIBOURG | 2024 | NOMBRE DE SÉANCES : 62 | NOMBRE DE PARTICIPATIONS : 412�

NPA		  NOM	 ANIMATEURS�
1470		  ESTAVAYER-LE-LAC	 L. GUIBENTIF�
1630		  MEDIBULLE	 P. GUERRE, P. ROSSI ET L. MÜLLER GUERRE�
1680		  ROMONT BELLE-CROIX	 A. BUET- P. DELEPLACE�
1687		  GLÂNE GRUYÈRE	 H. DELSERT�
1700		  FRIBOURG 	 J.-B. GUILLHEM �
1741		  COTTENS	 R. BOSCACCI �
1752		  BERTIGNY	 E. BIBBO-ROSSET�
1752		  SARINE CENTER	 C. OTTIGER-MANKAKA�
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GENÈVE | 2024 | NOMBRE DE SÉANCES : 359 | NOMBRE DE PARTICIPATIONS : 3018�

NPA		  NOM	 ANIMATEURS�
1201		  CHECK-POINT	 J. SOCQUET - R. BLANC-MOYA�
1203		  SERVETTE	 M. SARTORIUS�
1203		  CAYLA	 L. SCHENKEL�
1205		  JONCTION	 G. BRON-SCHWARTZ�
1205		  PLAINPALAIS	 J. OEGGERLI – K. RUEFF – M. ZORZOLI – C. FALCONNET�
1207		  EAUX-VIVES JET D’EAU	 S. FIORENTINI – S. AMSTUTZ�
1208		  LE CORBUSIER	 I. CAMENZIND – A.R. FORTE MARQUES - S. FERNANDEZ - G. GRADO�
1213		  GMO ONEX	 D. DUBOIS – F. SEURET�
1213		  CITÉ GÉNÉRATIONS	 J. EUSEBIO – M. SOULIER LAUPER�
1213		  LANCY	 C. GILLABERT�
1217		  MEYRIN	 Y. CHOLLET – D. SCHRUMPF�
1219		  LIGNON	 B. FAVRE�
1222		  VÉSENAZ	 D. SCHALLER – J. SOMMER�
1224		  CHÊNE - BOUGERIES	 L. GASPARD - J. LEDERREY �
1225		  THÔNEX - OPALE	 J.-Y. BERNEY �
1227		  ACACIAS EPINETTES	 C. CHUNG�
1227		  CLINIQUE DE CAROUGE	 E. MANGUZZI�
1227		  CAROUGE-CARDINAL MERMILLOD	 C. KAPANCI �
1227		  ACACIAS INDUSTRIELLE	 S. PARIS – V. BARTHASSAT�
1290		  VERSOIX	 B. FAVRE�

VALAIS | 2024 | NOMBRE DE SÉANCES : 34 | NOMBRE DE PARTICIPATIONS : 239�
 
NPA		  NOM	 ANIMATEURS�
1868		  COLLOMBEY	 N. KIRCHNER�
1893		  MURAZ	 C. PERREN-PINTON - J.A. POP �
1896		  VOUVRY	 P. SANDELL-DELALOYE – M. PANCHAUD-CORNUT�
1897		  LE BOUVERET	 F. MEZINO�

JURA | 2024 | NOMBRE DE SÉANCES : 9 | NOMBRE DE PARTICIPATIONS : 65�

NPA		  NOM	 ANIMATEURS�
2800		  DELÉMONT	 I. AUBERT-BONNEMAIN�

CERCLES DE QUALITÉ SPÉCIALISÉS�

NPA		  NOM	 ANIMATION�
1213/ZOOM	 HANDICAP	 L. CAIRE NAIL - S. LÜTHI – A.-C. HÉRITIER�
1227		  SOINS À DOMICILE	 F. GUIRAUD-CALADOU�
1258		  THÉRAPIES INTÉGRATIVES	 B. ZIRBS SAVIGNY�

Carte interactive des CQ
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Composée d’une dizaine de médecins membres ainsi 
que de la pharmacienne clinicienne du Réseau, la 
Commission scientifique occupe une place centrale 
dans le développement de DELTA. Elle participe 
activement à la création d’outils pédagogiques 
concrets, adaptés aux réalités du terrain, et apporte 
son soutien à divers projets visant l’amélioration 
continue de la qualité des soins.
En 2024, la Commission scientifique s’est réunie à 
plusieurs reprises pour faire avancer les projets 
du Réseau, favoriser l’échange sur les pratiques 
professionnelles et encourager l’émergence de 
nouvelles initiatives.
 
« 100 PATIENTS COMPLEXES », UN PROJET
PORTÉ PAR LES DRS NICOLAS PERONE ET
MARC-ANDRÉ RAETZO

Certains patients vivent avec des situations particu-
lièrement complexes, tant sur le plan médical que 
social. Ils sont peu nombreux — environ 5 % — mais 
demandent une attention continue et mobilisent 
énormément de ressources de santé. Face à cette 
réalité, le projet « 100 patients complexes » a été 
pensé comme un soutien concret aux médecins 
traitants qui souhaitent constituer une équipe élargie 
pour mieux accompagner ces patients au long cours.
L’objectif n’est pas de transformer les pratiques, 
mais d’apporter une aide complémentaire, quand 
cela fait sens, en facilitant la mise en place de soins 
interprofessionnels centrés sur le patient. Le modèle 
repose sur trois principes simples 
Continuité  : des intervenants stables pour tisser 

une relation de confiance,
Coordination : des professionnels qui travaillent 

ensemble,
Communication : un outil numérique sécurisé, 

intégré au dossier médical, pour 
simplifier les échanges.

Le projet s’appuie sur les ressources déjà existantes 
et les met en réseau pour créer une dynamique 
fluide et cohérente. Il vise aussi à soulager le 
médecin traitant, en partageant certaines charges 
de suivi, sans jamais décentrer le patient de son 
cœur de métier.
Un projet pilote sera lancé en 2025, avec le soutien 
du Réseau Delta. Bien sûr, des défis restent à relever 
— notamment autour de la collaboration interpro-
fessionnelle et de la viabilité à long terme — mais 
nous croyons profondément à la force du travail 
en réseau, au service des patients qui en ont le 
plus besoin.

« DÉPRESCRIPTION BZD 65+ », MENÉ PAR LA
DRE MINETTE-JOËLLE ZEUKENG, PHARMD, PHD,
FPH AVEC LA COLLABORATION DU PROF. OMAR
KHERAD, MD ET LE DR. MARC-ANDRÉ
RAETZO

Le projet « Déprescription BZD 65+ » bénéficie du 
soutien de la Commission fédérale pour la qualité. 
L’initiative vise principalement à sensibiliser les 
acteurs de la santé, notamment les médecins de 
premier recours et la patientèle sur la nécessité de 
réduire l’usage des médicaments somnifères type 
benzodiazépines. Courant 2023, une vingtaine de 
Cercles de Qualité ( CQ ) dans les cantons de Vaud 
et de Genève ont été enseignés et le projet s’est 
poursuivi avec des efforts accrus pour la collecte de 
données de prescription ( complexe ) afin d’analyser 
l’effet des formations dispensées sur les pratiques 
de déprescription. Parallèlement, une campagne 
de communication étendue, incluant notamment 
des conférences ouvertes au grand public, a été 
déployée pour traiter cette thématique importante. 
Toutefois, des défis liés à l’acquisition des données 
de prescriptions ont et continuent de retarder et 
le traitement ainsi que l’analyse des résultats, qui 
sont désormais prévus pour 2025.

COMMISSION SCIENTIFIQUE 
( ANCIENNEMENT GROUPE QUALITÉ )

DORIAN SCHALLER
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« PRIMARYPROMS », PORTÉ PAR JOËL
LEHMANN (EQUAM), COORDONNÉ PAR LA
DRE MINETTE-JOËLLE ZEUKENG, PHARMD, 
PHD, FPH ET LE DR BENOÎT FAVRE, MD

 Porté au niveau national et soutenu par la Commis-
sion fédérale pour la qualité ( CFQ ), ce projet vise 
à développer un questionnaire structuré destiné 
à enrichir la consultation médicale et à évaluer la 
qualité des soins perçue par les patients. Désormais 
finalisé, ce questionnaire fera l’objet d’une phase 
pilote courant 2025, menée auprès de patients 
partenaires et de médecins testeurs, afin d’en valider 
la pertinence et d’adapter ses modalités d’utilisa-
tion en pratique.

Volet 1 : PROMS ( Patient-Reported Outcome 
Measures )

Cette première partie permet au patient d’expri-
mer, avant la consultation, ses attentes, ses priori-
tés de santé ainsi que d’éventuels symptômes. 
Ces éléments visent à aider le médecin à préparer 
l’entretien et à se concentrer sur ce qui compte le 
plus pour le patient.

Volet 2 : PREMS – Consultation de médecine 
générale

Ce deuxième volet recueille le ressenti du patient 
concernant la qualité de sa consultation avec le 
médecin généraliste. Il s’inscrit dans une démarche 
d’amélioration continue, en s’appuyant sur l’expé-
rience vécue par le patient comme levier d’évolu-
tion des pratiques.
 

« PRISE EN CHARGE DE LA LOMBALGIE AIGUË »,
CO-DIRIGÉ PAR GUILLAUME CHRISTE*,
LE PROF. STÉPHANE GENEVAY, MD (HUG) ET LE 
DR DORIAN SCHALLER

Ce projet vise à améliorer la gestion de la lombal-
gie aiguë en cabinet, en adaptant les traitements 
selon l’intensité des symptômes et le risque de 
chronicité. Les médecins participants bénéficient 
d’une formation, de recommandations personnali-
sées basées sur un outil de stratification du risque, 
d’un suivi automatisé, et d’un accès facilité à des 
physiothérapeutes formés.
Après avoir mené une étude de faisabilité à Genève 
en 2024, confirmant l’intérêt de cette approche, une 
étude d’impact est prévue en Suisse romande pour 
la période 2025–2026. Celle-ci inclura 20 cercles de 
qualité et environ 500 patients. Cette nouvelle phase 
bénéficie du soutien du Fonds national suisse ( FNS ).

* Physiothérapeute et Maître d’Enseignement à HESAV, PhD en Life Sciences 
de l’Université de Lausanne
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Initié en 2023, le projet « Déprescription des médicaments type 
benzodiazépine chez la patientèle âgée de 65 ans et plus » est un 
projet audacieus, soutenu par la Commission Fédérale pour la Qualité 
( CFQ ). Ce projet, mené de front par le Réseau Delta, cible une problé-
matique de santé publique importante qu’est l’utilisation prolongée 
des médicaments type benzodiazépines ( BZD ) chez les seniors. 
Cette initiative cherche à proposer des solutions pratico-pratique 
pour aider à diminuer la consommation de ce type de médicament.
Les BZD, largement prescrits pour leur efficacité contre l’insomnie 
et l’anxiété ( 4 semaines d’affilée d’utilisation maximum recomman-
dée ), présentent des risques significatifs, notamment une augmenta-
tion des chutes/fractures, troubles de la mémoire et une dépendance 
accrue, particulièrement chez les personnes âgées. La prévalence de 
leur consommation, est estimée entre 10 et 42% chez les seniors en 
Suisse . La Suisse romande est particulièrement touchée.

STRATÉGIES MÉTHODOLOGIQUE DU PROJET
Sous la direction de la Dre Minette-Joëlle Zeukeng,PharmD, PhD, 
FPH, le projet déploie une stratégie multimodale, associant éducation 
des professionnels de santé, sensibilisation des patients et mise à 
disposition d’outils pratiques d’aide à la déprescription/information.

Les Cercles de Qualité ( CQ ) thématiques, axés sur les médicaments 
potentiellement inappropriés ( PIM ), jouent un rôle crucial dans la 

formation continue des prescripteurs. En collaboration avec le Prof. 
Omar Kherad, MD, MPH et le Dr. Marc-André Raetzo,MD,  FMH, en 
2023, une vingtaine de Cercles de Qualité ( CQ ) dans les cantons de 
Vaud et de Genève ont été impliqués dans le cadre d’une étude intitu-
lée « Multimodal Educative Data Feedback for deprescribing BZD and 
related drugs in outpatients : a cluster RCT » NCT0585955 afin d’analy-
ser l’effet des formations dispensées sur les pratiques de déprescrip-
tion. Des défis liés à l’acquisition des données de prescriptions en 2024 
ont retardé le traitement et l’analyse des résultats ainsi que la nouvelle 
vague de CQ sur cette thématique pour l’ensemble du Réseau et sont 
désormais prévus pour 2025. 

UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION ENGAGÉE
Parallèlement aux CQ, une vaste campagne de communication a été 
conçue pour toucher non seulement les professionnels de santé mais 
également le grand public. 
Les actions clés de cette campagne en 2024 ont inclus :

Publicités médias imprimés et numériques : une campagnes intensive 
dans les médias, incluant des annonces dans les journaux/magasines, 
des affichages dans les transports publics et les bureaux de poste, 
ainsi que des diffusions numériques sur des écrans dans les lieux 
publics, a été menée atteignant quotidiennement des milliers de 
voyageurs et visiteurs. (voir page 27)

PROJET DÉPRESCRIPTION BZD 65+ : POUR UNE PRISE 
EN SOINS CENTRÉE SUR LES BESOINS DES SENIORS 
MINETTE-JOËLLE ZEUKENG
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Matériel éducatif et supports de sensibilisation : des brochures, des 
affiches et des vidéos éducatives, "Si comme Jeanne",et « Quiz » ont 
été distribuées dans les cabinets médicaux, les pharmacies et les 
institutions de santé. Ces supports visent à informer sur les risques 
des BZD et à promouvoir les stratégies de déprescription. La création 
du matériel de communication constituait des accroches afin que les 
patients et professionnels de santé échangent sur la thématique, 
parfois jugée comme tabou. Des courriels de présentation et des 
invitations à des conférences sur la déprescription des BZD ont été 
distribués massivement, visant à renforcer la formation continue 
des professionnels de santé et à encourager le dialogue autour des 
pratiques de déprescription.

Formations et conférences : le projet a inclus des événements majeurs 
tels que la grande conférence tout public au Centre médical univer-
sitaire à Genève, les Assises de la médecine à Lausanne ainsi que le 
Festival Planète Santé, qui ont servi de plateformes pour discuter des 
troubles du sommeil chez les seniors et des stratégies pratiques de 
déprescription. Ces événements ont été notamment complétés par 
des formations spécifiques pour les assistantes médicales, axées sur 
la sensibilisation et les compétences nécessaires pour soutenir les 
médecins dans le processus de déprescription.

Interaction directe avec les patients : le projet a initié un contact 
direct avec les patients de plus de 65 ans, pour les inviter à participer 
au sondage notamment sur les PROMs ( Patient Reported Outcome 
Measures ) de la thématique. Initialement, les coordonnées des patients 
ont été recueillies pour envoyer les questionnaires avec un formulaire 
de consentement, permettant ainsi une analyse approfondie de leurs 
expériences et perceptions liées au processus de déprescription et 
la qualité du sommeil.

PERSPECTIVES DU PROJET
L’approche multimodale et intégrée du projet Déprescription BZD 
65+ est conçue pour assurer une diffusion efficace du message de 
déprescription à tous les acteurs impliqués, des professionnels de 
santé aux patients tout en favorisant une prise de conscience et une 
éducation continues sur les risques associés à l’utilisation à long 
terme des BZD.

En consolidant les efforts de communication, le Réseau Delta espère 
induire un changement significatif dans la prise en soins des seniors 
pour les troubles du sommeil. Ceci en promouvant des pratiques plus 
sûres et plus respectueuses des besoins spécifiques de cette popula-
tion. En se focalisant sur l’éducation, la sensibilisation et la modifica-
tion des pratiques cliniques, le Réseau Delta espère réduire de 20% la 
prescription de benzodiazépines chez la population ciblée, marquant 
ainsi un pas significatif vers une prise en soins dans l’intérêt de tous. 
Malgré les obstacles liés à l’informatique et l’acquisition de données, 
le projet progresse et les résultats sont attendus pour 2025.

Quelques chiffres
· Plus de 1500 colis envoyés aux professionnels de la santé ou directe-

ment commandés sur la plateforme web
· Plus de 15 000 courriers ont été envoyés aux membres Delta âgées 

de 65 ans et plus afin de les solliciter pour répondre 
aux questionnaires sur la qualité de vie en santé 
et la déprescription des somnifères

· Plus de 500 personnes directement sensibilisées à la problématique 
à travers nos conférences en présentiel

· Plus de 40 assistantes médicales formées sur la thématique
· Plus de 180 pharmacies visitées dans les cantons d’intérêt
· Plus de 500 personnes ont envoyé leurs coordonnées person-

nelles afin de répondre aux questionnaires mis à 
disposition
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Les soins de santé basée sur la valeur ( Value-Based Healthcare - 
VBHC ) est une approche qui vise à optimiser la valeur des soins de 
santé en se concentrant sur les résultats de santé pertinents pour 
les patients, en tenant compte de leurs perceptions et préférences 
personnelles à travers des questionnaires courts. Le VBHC définit 
la valeur comme le rapport entre les résultats de santé obtenus et 
les coûts associés. En Suisse, cette approche est particulièrement 
pertinente en raison des défis comme l’augmentation des coûts de 
santé, la prévalence croissante de maladies chronique et le vieillis-
sement de la population. Ces défis nécessitent une transformation 
vers des soins centrés sur la valeur et le patient afin d’assurer un 
système de santé durable et de haute qualité.

PRIMARYPROMS : VALORISER LES SOINS AMBULATOIRES 
CENTRÉS SUR LES PATIENTS 
Le projet PrimaryProms s’établit comme une initiative majeure en 
Suisse, soutenue par la Commission fédérale pour la qualité jusqu’en 
2026. L’objectif est d’intégrer efficacement les mesures des résultats 
rapportés par les patients ( PROMs ) et les mesures de l’expérience 
rapportée par les patients ( PREMs ) dans le quotidien de la médecine 
ambulatoire.

UNE COLLABORATION INÉDITE D’ACTEURS IMPORTANTS DU 
SYSTÈME DE SANTÉ SUISSE 
Ce projet d’envergure repose sur la collaboration de partenaires 
important tels que les réseaux Managed Care mediX-Zurich et 
Réseau Delta, des assureurs-maladie CSS, Groupe Mutuel*, Swica 
et Sanitas, ainsi que des leaders technologiques actifs en Suisse 
Heureka, SOKLE, The Clinician  et BISamurai. Il bénéficie également 
du soutien académique du Centre universitaire de médecine générale 
et santé publique à Lausanne ( Unisanté ) et la Haute école des 
sciences appliquées de Zurich ( Zürcher Hochschule für Angewandte 
Wissenschaften - ZHAW ). 
Le Réseau Delta y est représenté par la Dre Minette-Joëlle Zeukeng, 
PharmD, PhD, FPH, responsable Recherche & Développement et le 
Dr Benoiît Favre, MD, FMH, vice-président du Conseil d’administration 
du Réseau Delta Genève et médecin répondant du Centre médical 
du Lignon à Genève.

UN ENGAGEMENT POUR UN PARTENARIAT PATIENT FORT
Au sein de PrimaryPROMs, l’implication des patients est essentielle. 
Un groupe multilingue de patients participe activement aux travaux 
et sessions, illustrant l’engagement des parties prenantes envers une 
médecine centrée sur le patient. Cette approche garantit la pertinence 
des outils développés, respectant les besoins des patients tout en 
enrichissant l’interaction entre professionnels et patients/utilisateurs.

LE RÉSEAU DELTA EST PARTIE PRENANTE  
DU PROJET NATIONAL PRIMARYPROMS 
MINETTE-JOËLLE ZEUKENG
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PERSPECTIVES DU PROJET
PrimaryPROMs incarne le début d’avancées majeures vers une 
médecine centrée sur les besoins et les valeurs du patient en Suisse. 
Ce projet illustre un engagement national commun pour l’amélioration 
de la qualité de vie des patients à travers une meilleure compréhen-
sion et intégration de leurs expériences et besoins dans le système 
de santé.

*L’assureur maladie Groupe Mutuel s’est retiré du projet fin 2024.

Quelques définitions
HRQol : Health Related Quality of Life / Qualité de vie liée à la santé
PRO : Patient reported outcome / résultat rapporté par le patient
PROM : Patient Reported Outcome Measures/ mesures des résultats rapportés par les Patients
PREM : Patient-Reported Experience Measures/ mesures de l’expérience rapportée par les patients 
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Les assistantes médicales sont les piliers des cabinets et le Réseau 
Delta les soutient depuis plusieurs années en finançant leurs 
formations* ou en leur offrant un cours dont la thématique est en 
phase avec les projets du Réseau.
Ce fut le cas cet automne, avec la formation sur les « Troubles du 
sommeil chez les seniors : comprendre, prévenir, agir » sous forme 
de 2 conférences :
1 )		  « Influence de l’âge sur le fonctionnement cérébral » 

par Anne-Claude Juillerat Van der Linden, PhD, CC, 
psychologue spécialisée en neuropsychologie FSP/
ASNP

2 )		  « Déprescription des médicaments :  quoi, comment, 
pourquoi ? » par la pharmacienne clinicienne du 
Réseau, Minette Zeukeng PharmD, PhD, FPH.

La conférence du 23 novembre à Genève a rassemblé 20 participantes 
et celle du 7 décembre à Lausanne 22.
Le financement des formations individuelles 2024 s’élève à 2400 frs 
pour 18 assistantes médicales allant de la pose d’une voie veineuse 
à la formation Tardoc en passant par l’entretien motivationnel et la 
journée de l’ARAM.

*100 frs de soutien par formation, jusqu’à 300 frs par assistante par année.

 

LES ASSISTANTES MÉDICALES 
TOUJOURS SOUTENUES
JOËLLE COCLET 
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DERMATOLOGIE : UN SERVICE PRÉCIEUX ENCORE TROP 
MÉCONNU 
Entièrement financé par Delta et donc réservée aux patients affiliés 
au Réseau, la télé-consultation asynchrone de dermatologie continue 
d’être disponible dans l’application DeltaSmartPro.
93 cas ont été soumis en 2024, répartis comme suit : GE–41/  
VD– 49 / FR -3 – étonnamment moins qu’en 2023 ( 143 ).
En 2024, ces consultations, toujours facturées 67.90 frs, ont nécessi-
té un montant de 6324.70 frs

EXPERTISE EN PLAIES ET CICATRISATION : LE RETOUR !
Par ailleurs, la télé-consultation asynchrone de traitement des plaies 
est désormais disponible dans une nouvelle application – IntelliSokle 
- toujours en collaboration avec l’équipe experte en plaies et cicatri-
sation de la Clinique et Permanence d’Onex. Ce service est facturé au 
patient, donc accessible à tous les patients, affiliés ou non au Réseau.
Il nécessite la création d’un compte dans l’application : vous êtes invité 
à contacter assistance@arsante.ch en fournissant une adresse mail 
de contact, une adresse de facturation, un téléphone.

Depuis septembre 2022, grâce aux différents partenariats établis avec 
les plateformes cantonales et régionales, le soutien à la prévention 
s’étend sur les 5 cantons romands couverts par le Réseau.
Les demandes sont régulières et concernent toutes sortes de cours 
allant de la danse country au Kendo en passant par des ateliers de 
MindFulness et des cours de réadaptation cardiovasculaire.
Un montant est alloué chaque année par les conseils d’administra-
tion des deux Réseaux.

Bilan 2024 : 
- 57 demandes à Genève pour un montant de 14 597 frs.
- 34 demandes pour les cantons de Vaud – Valais et Fribourg, soit 

10 648 frs

Par ailleurs, la Rythmique Seniors est toujours soutenue:  
46 demandes pour un total de 18 266 frs.

Flyer et affiche sont à votre disposition dans l’Espace Médecins

SOIN DU PIED DIABÉTIQUE 
Le Réseau Delta continue également à financer les soins du pied 
diabétique pour les personnes affiliées au Réseau et ne répondant 
pas aux critères de remboursement.
Le bilan 2024 comprend 46 prises en charge allant de 2 à 6 soins 
annuels par patient pour un montant total de 9520 frs ( consultation 
à 85 frs dont 70 frs sont pris en charge par Delta ).

LA PRÉVENTION :  
TOUJOURS, 
PARTOUT, AVEC TOUS, 
POUR TOUS !
JOËLLE COCLET 

DEUX TÉLÉ-CONSULTATIONS  
ASYNCHRONES 
JOËLLE COCLET 
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Le développement de SOKLE répond à un besoin central des réseaux 
de soins intégrés : disposer d’un dossier médical informatisé sécuri-
sé, pensé dès l’origine pour faciliter la coordination interprofession-
nelle autour de patients complexes. Accessible via un navigateur, 
SOKLE offre un environnement fluide et intuitif pour les profession-
nels de santé, tout en garantissant un haut niveau de sécurité des 
données ( authentification forte, traçabilité, signature électronique, 
e-ordonnances… ).

Au cœur du système, le module dédié aux patients complexes permet 
d’impliquer tous les acteurs du parcours de soins : médecins traitants, 
équipes infirmières, coordinateurs en médecine ambulatoire, pharma-
ciens, thérapeutes, proches aidants, etc. Tous peuvent accéder, selon 
leurs droits, à un plan de soins partagé, une messagerie instantanée 
sécurisée, et des outils d’aide à la décision clinique. L’objectif : amélio-
rer la qualité des soins tout en réduisant les redondances, les pertes 
d’information et les hospitalisations évitables.

SOKLE intègre également une plateforme de santé populationnelle 
qui permet de structurer les données médicales et sociales, d’identi-
fier les profils à risque, de suivre des cohortes et d’évaluer les impacts 
cliniques et économiques des actions menées. Grâce à l’interconnexion 
avec DeltaData, les équipes peuvent piloter des projets à fort impact 
en matière de prévention, de qualité et d’efficience.

Les fonctionnalités innovantes comme la reconnaissance automa-
tique de documents, la dictée vocale, ou encore l’application mobile 
pour les soignants ( consultations à domicile, prise de photos avec 
mesure, scan de cartes d’assurance… ) renforcent la réactivité et la 
continuité des soins.

Enfin, SOKLE met à disposition de patients une interface facile d’utili-
sation pour consulter leurs données, prendre rendez-vous, gérer leurs 
documents médicaux, leurs bons de délégation, leurs questionnaires 
de suivi et accéder à des contenus de prévention adaptés à leur profil.
En résumé, SOKLE est bien plus qu’un simple dossier médical informa-
tisé : c’est un véritable levier de transformation pour les réseaux de 
soins intégrés, qui facilite le travail en équipe, recentre l’attention 
sur le patient, et ouvre la voie à une approche proactive, coordonnée 
et fondée sur les données dans la gestion de la santé. Ce véritable 
écosystème marque l’aboutissement d’un projet né il y a plusieurs 
années d’une collaboration étroite entre le Réseau Delta et son 
partenaire informatique de confiance, pensé pour les professionnels 
de santé et, plus largement, pour l’ensemble du système de santé.

SOKLE : UN DOSSIER MÉDICAL AU SERVICE 
DE L’INTERPROFESSIONNALITÉ 
ET DE LA SANTÉ POPULATIONNELLE
HENRIQUE DA COSTA
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POURQUOI CES CONGRÈS ?
❱ Vision ❱ Utilité ❱ Cibles 

En tant qu’acteur important du système de santé romand, le Réseau 
Delta a participé à 8 congrès médicaux et 1 festival durant l’année 
2024. L’organisation administrative a été gérée par Joëlle Coclet 
( coordinatrice référente ) et Julie Ferreira ( secrétaire générale ). La 
prise de matériel, le montage et la tenue du stand ont été gérés par 
Céline Ntawuruhunga ( déléguée ).

QUADRIMED À CRANS-MONTANA DU 25-27.01.2024
Colorés et dynamiques, les visuels du stand ont mis en valeur la 
prévention soutenue par le Réseau depuis toujours. Proposé par 
le fondateur d’Urban Training, un vélo a smoothie à permis de faire 
pédaler et rire plusieurs participants, Urban training étant une 
structure qui offre chaque année des cours en plein air gratuits dans 
différentes villes de Suisse romande.
Les parapluies Delta ont remporté un franc succès, tous partis le 
vendredi sous la pluie battante. Les médecins apprécient également 
toujours les mono-filaments fort utiles à leur pratique. 
Il y a eu des échanges très intéressants avec plusieurs médecins 
sur le fonctionnement du Réseau, permettant de rectifier les fausses 
croyances, par exemple :
•	 Liste de spécialistes restreinte
•	 Obligation de prendre des nouveaux patients s’ils sont Delta
•	 Limitation dans ce qu’ils peuvent faire et facturer
•	 Impression qu’on va les contrôler et les limiter

Ce congrès est aussi l’occasion de répondre aux demandes d’adhé-
sion de médecins intéressés à rejoindre Delta.
Les discussions avec les autres professionnels de santé ont montré 
aussi une nouvelle fois la méconnaissance du Réseau et l’intérêt 
porté dès qu’on parle de prévention.
Baignant dans une atmosphère conviviale et festive, la soirée Delta 
a accueilli le bar à gins « Les Frangins » proposant une sélection de 
cocktails originaux et délicieux. Elle fut aussi une expérience extraor-
dinaire au sens propre grâce au talentueux magicien Jay Fox, qui 
a captivé nos esprits avec un spectacle incroyable de mentalisme, 
d’hypnose et des tours de magie époustouflants à chaque table. 

JHAS À FRIBOURG LES 19-20.04.2024 
Le congrès du JHaS s’est tenu au « Forum Fribourg » à Grange-Pac-
cot les 19 et 20 avril, rassemblant 450 médecins dont environ 30% 
de romands.
Quelques médecins nous ont signalé qu’ils regrettaient que le Réseau 
Delta ne soit pas représenté en Suisse alémanique. 
Plusieurs échanges intéressants avec des médecins nouvellement 
installés ou qui vont bientôt le faire.  
Le Dr Sébastien Jotterand a donné une conférence sur le thème « Je 
m’installe si…je peux recevoir de l’aide pour la gestion du cabinet ». 

CONGRÈS 2024
CÉLINE NTAWURUHUNGA
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SÉMINAIRE MFE ET JHAS « INSTALLATION EN PRATIQUE 
INDÉPENDANTE » À MONTREUX LE 27 AVRIL 2024
Il y a eu 28 participants de différents cantons.
Plusieurs échanges de qualité avec de jeunes médecins ignorant 
du Réseau, ont suscité leur intérêt pour la suite de leur installation.

CMPR À LAUSANNE, 27 JUIN 2024
Rassemblant médecins de famille et pédiatres de Suisse romande, 
ce congrès a permis à Delta  de communiquer avec ses membres 
ainsi qu’avec de nouveaux médecins, futurs membres potentiels … 

AGAM À GENÈVE, 21 SEPTEMBRE 2024
Partenaire de l’Association genevoise des assistantes médicales, le 
Réseau tient chaque année un stand lors de la journée d’automne 
de l’association.
Issues de différentes spécialités, septante assistantes de différentes 
branches y participent dont plusieurs travaillent avec des médecins 
membres du Réseau. Elles ont pu ainsi être formées sur le soutien 
en prévention que Delta finance ainsi que sur la déprescription 
des benzodiazépines, projet phare du Réseau en 2024 à l’aide des 
brochures développées par le Réseau.

CONFÉRENCE « TROUBLES DU SOMMEIL CHEZ LES SENIORS », 
À GENÈVE, 8 OCTOBRE 2024
Lors de la semaine de la santé mentale à Genève, dans le cadre du 
projet de « déprescription des benzodiazépines chez les personnes 
âgées de 65 ans et plus » s’est tenue une conférence pour le grand 
public et les professionnels de la santé organisée par le Réseau.
Intitulée « Troubles du sommeil chez les seniors : comprendre, prévenir, 
agir », la conférence tenue au Centre Médical Universitaire de Genève, 
a été un véritable succès. Les participants, qu’il s’agisse de personnes 
âgées, de plus jeunes ou de professionnels de santé ( médecins, pharma-
ciens, infirmières, psychothérapeute ) ont exprimé leur grande satisfaction.
Les orateurs, dont le Prof. Omar Kherad, la Prof. Marie Besson et 
le Prof. Kurt Hostettmann, ont partagé des connaissances précises 
sur des sujets autour de la thématique, allant des benzodiazépines à 
l’usage des plantes dans la gestion des troubles du sommeil. Le Dr. 
Marc-André Raetzo a su donner des exemples concrets pratiques de 
cas grâce à sa longue expérience de médecin de premier recours. La 
Table ronde finale a permis des échanges fructueux entre le public 
et un panel de praticiens, offrant une vision concrète des possibles 
solutions face aux troubles du sommeil chez les seniors.
Le Réseau Delta y tenait un stand proposant les brochures en lien 
avec la thématique. 
L’organisation de l’événement a été saluée et l’apéritif dînatoire qui 
a suivi a su ravir les participants, clôturant ainsi la soirée dans une 
ambiance conviviale et enrichissante.
Le Réseau Delta tient à chaleureusement remercier les orateurs et les 
participants de la Table ronde, Dre Laetitia Wilhelm, Dr Aurélio Restel-
lini, Mme Rania El Rahal, Mme Tissem El Barki, Mme Pascale Covin 
ainsi que Dre Minette-Joëlle Zeukeng, responsable du projet et ses 
collègues Joëlle Coclet, Cécilia Rios-Valente et Céline Ntawuruhunga.

Conférence « Troubles du sommeil chez les seniors »,Stand Quadrimed
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CONGRÈS ARAM À MORAT 26-27 OCTOBRE 2024
Le congrès de l’ARAM à Morat a également proposé une conférence 
sur la thématique des troubles du sommeil chez les seniors animée 
par la pharmacienne clinicienne du Réseau, Minette Zeukeng.
Il y avait environ 200-250 participantes, issues de Romandie et du Tessin.
Lors de leur passage au stand Delta, les assistantes médicales ont 
pu bénéficier des informations sur le projet de déprescription des 
benzodiazépines chez les seniors et la qualité des brochures a été 
saluée plusieurs fois !
Les assistantes « non-Delta » ont reçu des renseignements sur le 
fonctionnement du Réseau et ses avantages pour les patients. La 
promotion de la prise en charge des formations pour les assistantes 
et le soutien financier de la prévention ont reçu un écho très positif. 
Le visuel roll-up « Chantez, dansez c’est bon pour la santé » a été 
plébiscité : merci à Jean-Charles Rochat, graphiste partenaire du 
Réseau depuis 2014, pour son talent et son engagement pour Delta  !
Cette première participation au congrès de l’ARAM confirme que le 
lien avec les assistantes est essentiel, moins « formel » que lors des 
congrès médecins mais tout aussi constructif.

Conférence « Troubles du sommeil chez 
les seniors »,

ASSISES DE LA MÉDECINS ROMANDE 14 NOVEMBRE 2024 À 
LAUSANNE
La Revue Médicale Suisse et les Sociétés de médecines cantonales 
ont organisé la septième édition des Assises de la Médecine Romande, 
au centre des congrès de Beaulieu. 
Il s’agit d’un congrès pour différents professionnels de santé pour 
lequel Delta a deux axes de discussions. Le 1er s’adresse aux médecins 
généralistes/praticiens sur le fonctionnement du Réseau et leurs 
« obligations » pour devenir membre du Réseau, le 2ème s’adresse 
aux  autres soignants pour mise en avant des avantages pour les 
patients. Par exemple, la prime avantageuse, la prévention et les avis 
dermatologiques via la télé-consultation asynchrone.
De plus, dans le cadre de la campagne de déprescription des 
benzodiazépines, Delta avait organisé une conférence intitulée 
Stratégies pratico-pratiques de déprescription des somnifères 
chez la personne âgée (Phytothérapie), animée par Karoline 
Fotinos-Graf PharmD., FPH Phytotherapie 

FESTIVAL PLANÈTE SANTÉ À LAUSANNE 16-17 NOVEMBRE 
2024
Nouvelle édition après 4 ans d’interruption suite au Covid 19, le Festival 
Planète Santé a été une grande réussite pour le Réseau Delta : des 
centaines de personnes sont passées au stand.
Celui-ci comprenait 2 parties : un coin « salon » cosy proposant le projet 
de déprescription des benzodiazépines et une partie plus « sportive » 
pour parler de prévention avec un vélo à smoothie fortement apprécié 
( surtout par les enfants ) ce qui permettait des échanges avec les 
parents. 
Cet évènement a montré une certaine méconnaissance du Réseau 
au sein de la population. Cependant, les axes choisis ont trouvé un 
bon écho dans l’esprit du public qui apprécie l’intérêt et le soutien 
du Réseau Delta pour la santé publique. 

La déléguée du Réseau,  
Céline Ntawuruhunga,  
au congrès de l’ARAM
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26 QUELQUES ACTIVITÉS QUADRIMED /PLANÈTE SANTÉ

Soirée Quadrimed 2024

Stand Planète Santé 2024

Congrès 
ARAM roll-up
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27DÉPRESCRIPTION DES BENZODIAZÉPINES : 
CAMPAGNE TPG - LA POSTE - PRESSE ÉCRITE

Parutions dans les magazines Ma Santé, 
Générations, 
Supplément Tribune de Genève

AFFICHAGE DIGITAL OFFICES POSTAUX
LIVE SYSTEMS POSTE 15’’ | Genève et Vaud  
70 bureaux de postes | 120 écrans | 176 287 diffusions

AFFICHAGE DIGITAL TRANSPORTS
LIVE SYSTEMS TRANSPORT 10’’ | Genève et Vaud, 

hors Lausanne | TPG+CP 
1353 véhicules | 2827 écrans | 705 694 diffusions

SGA TRANSPORT 10’’ | Réseau TL | 663 écrans | 1 502 358 
diffusions 

La gestionnaire en santé du Réseau sur le stand 
Festival Planète Santé, Cécilia Rios Valente.
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En 2024, le Réseau Delta franchit une étape dans le renforcement du 
soutien à ses membres avec le lancement de l’Espace Médecins, une 
plateforme en ligne dédiée aux professionnels de santé.
Celle-ci a été conçue pour répondre aux besoins quotidiens des 
médecins avec un accès rapide et centralisé aux outils du Réseau et 
aux informations essentielles :

Les actualités médicales et institutionnelles : toutes les informations 
diffusées via l’infolettre du Réseau Delta sont regroupées sur le site, 
facilitant ainsi leur suivi et leur archivage.
Une revue de presse hebdomadaire : les articles sélectionnés 
permettent de rester informés des évolutions du secteur et des 
enjeux de la profession.
Un agenda des formations et événements : les opportunités de 
formation continue et les rencontres interprofessionnelles sont 
recensées afin de favoriser l’échange et le perfectionnement des 
compétences.

UN ESPACE DÉDIÉ AUX MÉDECINS DELTA
En plus de ces informations, la plateforme propose des outils 
spécifiques pour faciliter le travail au sein du Réseau :

•	 Une carte interactive des Cercles de Qualité permettant d’iden-
tifier les cercles de qualité, retrouver les dates et de contacter 
directement les animateurs et animatrices.

•	 Un accès aux documents clés du Réseau Delta comme la charte 
et les supports de communication ( flyers, affiches, etc. ).

•	 Une connexion simplifiée à Delta-Data ( DD ) et aux VIPS, facili-
tant l’utilisation des outils numériques pour la gestion et l’amélio-
ration de la qualité des soins.

Ainsi Delta simplifie l’accès aux informations, réduit la charge adminis-
trative et renforcer le travail en réseau de ses membres. L’Espace 
Médecins est un outil évolutif, conçu pour s’adapter aux besoins des 
professionnels de santé et s’enrichir de nouvelles fonctionnalités 
au fil du temps. 

Accédez dès maintenant à l’Espace Médecins. 
pro.reseau-delta.ch

UN NOUVEL OUTIL AU SERVICE 
DES MÉDECINS DU RÉSEAU DELTA : 
L’ESPACE MÉDECINS
JULIE FERREIRA
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Face aux grands défis du système de santé suisse, tels que le vieillis-
sement démographique, la gestion des maladies chroniques, la pénurie 
annoncée de médecins de premier recours ou encore l’augmentation 
des inégalités d’accès aux soins, le Réseau Delta oeuvre en faveur d’un 
système durable en soutenant activement le renforcement des soins 
primaires et en valorisant la première ligne de soins. Conscient que 
la santé dépasse largement le cadre strictement médical, le réseau 
accorde aussi une grande importance aux mesures préventives visant 
à sensibiliser la population et à réduire les risques de maladies.
Cette dynamique constitue le cœur de la réflexion du magazine Échos, 
qui relaie ces idées avec conviction auprès des acteurs décisionnaires 
du système de santé.

TROIS ÉDITIONS POUR REPENSER LE SYSTÈME DE SANTÉ EN 2024
En 2024, Delta Echos a poursuivi sa mission d’éclairage sur les grands 
enjeux du système de santé suisse. Rédigé en collaboration avec 
Médecine et Hygiène, ce journal numérique paraît trois fois par an et 
est diffusé aux membres du Réseau ainsi qu’à de nombreux acteurs 
politiques et de la santé.

Delta Echos#2, « la surcharge administrative ». Paru en avril 2024, 
ce numéro c’est penché sur un sujet de préoccupation majeur pour 
les médecins de famille. Il met en lumière les conséquences de cette 
bureaucratie croissante sur la qualité des soins et le bien-être des 
soignants. Le dossier propose des pistes concrètes pour alléger ces 
contraintes, notamment par l’automatisation de certaines tâches 
et le renforcement des collaborations interprofessionnelles. Une 
interview de la Dre Jacklean Kalibala illustre les défis quotidiens des 
médecins de premier recours et l’importance des réseaux de soins 
pour améliorer la coordination.

Delta Echos#3, « Repenser le système de gouvernance de la santé 
en Suisse ». Ce numéro s’est intéressé à la gouvernance du système 
de santé suisse. Dans ce dossier, il met en évidence les dysfonction-
nements d’un pilotage éclaté, en l’absence d’une véritable stratégie 
fédérale. L’analyse s’appuie notamment sur le rapport d’Unisanté 
commandé par l’Académie Suisse des Sciences Médicales, qui plaide 
pour une loi fédérale sur la santé afin de clarifier les rôles, renfor-
cer la prévention et améliorer la coordination. L’interview de Laurent 
Kurth, ancien conseiller d’État neuchâtelois, apporte un regard critique 
mais constructif sur les réformes nécessaires. Le magazine présente 
également le projet de déprescription des benzodiazépines chez les 
plus de 65 ans, porté par le Réseau Delta, illustrant son engagement 
pour des soins de qualité et durables.

Enfin, Delta Echos#4, « Réformer le système de santé suisse : un 
impératif urgent ». Paru à l’automne 2024, Ce numéro aborde l’urgence 
d’une réforme du système de santé suisse. Il souligne la montée des 
inégalités d’accès aux soins et la nécessité de renforcer la préven-
tion. Les interviews croisées de Baptiste Hurni et Philippe Nanter-
mod donnent un aperçu des positions politiques sur les réseaux de 

ÉCHOS : UN MAGAZINE POLITIQUE POUR SOUTENIR 
L’ACTION DU RÉSEAU DELTA
JULIE FERREIRA

soins intégrés et les modèles d’assurance innovants. Le dossier met 
également en avant le lancement du projet OptiMed-Delta Santé, un 
nouveau modèle d’assurance développé par le Réseau Delta avec le 
Groupe Mutuel, qui combine consultations sans quote-part, Points 
Santé gratuits et téléconsultations pour renforcer l’accès aux soins 
primaires à Genève.
Ces trois éditions 2024 de Delta Echos reflètent la volonté du Réseau 
Delta de stimuler la réflexion, d’encourager les initiatives locales et 
de promouvoir un système de santé plus équitable, efficace et centré 
sur le patient.

Retrouvez nos éditoriaux 2024 et découvrez dès maintenant les 
éditions complètes en scannant le QR code ci-dessous, ou en 
consultant directement le site echos.reseau-delta.ch.

 #2 Delta Echos # Édito

Édito 

Alléger la  
surcharge  
administrative 
des médecins 
en Suisse

L’invité 

Interview de  
la Dre Jacklean 
Kalibala

Politique 

Prises de posi-
tion : diminuer 
les coûts de la 
santé

Publication  
 scientifique

Qu’est ce qui 
détermine les 
dépenses de 
santé en Suisse?

 Le chiffre 

18%

Dossier :
Surcharge administrative des médecins : 
une réelle souffrance

n°2
2 0 2 4

 Delta Echos,  
le journal  
du Réseau

 #3 Delta Echos # Édito

Édito 

La gouver-
nance du sys-
tème de santé 
suisse :  
un pilotage à 
réinventer 

L’invité 

Interview  
de Laurent 
Kurth 

Politique 

Prises de 
position 
politique

Publication  
 scientifique

Le système de 
santé suisse, 
une machine 
boulimique ?

 Le chiffre 

-0,53%

DOSSIER :
Repenser le système de gouvernance 
de la santé en Suisse 

n°3
2 0 2 4

 Delta Echos,  
le journal  
du Réseau

PROJET :
Insomnies : réduire la consommation 
de benzodiazépines chez  les plus de 65 ans 

 #4 Delta Echos # Édito

Édito 

Le système de 
santé suisse en 
danger 

L’invité 

Interviews 
croisées de 
Baptiste Hurni 
et de Philippe 
Nantermod 

Politique 

Réforme EFAS, 
équité d’accès, 
et valorisation 
des médecins 
de premier  
recours 

Publication  
 scientifique

Des dépenses 
pour la promo-
tion de la santé 
et la prévention 
toujours trop 
faibles

 Le chiffre 

15.7%

DOSSIER :
Réformer le système de santé  
suisse : un impératif urgent 

n°4
2 0 2 4

 Delta Echos,  
le journal  
du Réseau

PROJET :
OptiMed-Delta Santé : Un nouveau modèle 
pour repenser la santé à Genève 
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Pour célébrer ses 30 ans, le Réseau Delta avait choisi un geste fort et 
durable : planter un arbre pour chaque nouveau médecin rejoignant le 
Réseau, en partenariat avec Almighty Tree. Lancé il y a deux ans, ce 
projet a permis de soutenir la biodiversité, de favoriser une gestion 
durable des forêts suisses et de contribuer à l’absorption du CO2.
En 2024, 86 arbres ont été plantés, au printemps et en automne, 
répartis dans plusieurs cantons romands, dans les communes 
suivantes :

FRIBOURG :
Chatonnaye : reforestation d’une ancienne monoculture d’épicéas 
ravagée par les scolytes, avec des chênes et charmes.
Middes : remplacement d’épicéas attaqués par le bostryche, par des 
douglas et des tilleuls, espèces plus résistantes.

VAUD :
Bassins : création d’une forêt diversifiée avec érables, tilleuls, poiriers 
sauvages, alisiers torminal et cormiers.
Etagnières : reboisement écologique à proximité de l’étang du Bois 
Neuf avec des tilleuls, chênes rouges, noyers, cerisiers, douglas et 
châtaigniers.
Arnex-sur-Nyon : remplacement des épicéas touchés par le bostry-
che par des tilleuls et cerisiers.

VALAIS :
Morgins : création d’une forêt de protection contre les avalanches 
et l’érosion, avec des sapins blancs, érables sycomores et douglas.

Ces projets répondent aux défis posés par le changement climatique, 
notamment la sécheresse, les tempêtes et les attaques d’insectes 
comme le bostryche. En introduisant des espèces adaptées au climat 
de demain, Almighy Tree contribue à la résilience des forêts locales.
Depuis le début de cette collaboration, 1070 arbres ont été plantés 
en Suisse, permettant l’absorption estimée de 278 tonnes de CO2.
Le Réseau Delta se soucie de son empreinte écologique et agit : planter 
des arbres, c’est aussi investir dans la santé de notre environnement, 
pour les générations à venir.

En savoir plus : almightytree.ch/fr/reseau-delta

UN ARBRE PLANTÉ POUR 
CHAQUE NOUVEAU MEMBRE :  
UN ENGAGEMENT CONCRET 
POUR LA PLANÈTE
JULIE FERREIRA
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31ORGANIGRAMME 2025

 GOUVERNANCE UNIFIÉE  AG DELTA GENÈVE

CONSEIL  
D’ADMINISTRATION 
DELTA GE

COMMISSION  
SCIENTIFIQUE

AG DELTA VAUD

CONSEIL  
D’ADMINISTRATION 
DELTA VD

COMITÉ OPÉRATIONNEL

COMITÉ  
DE DIRECTION

AG RÉSEAUX SERVICES

CONSEIL  
D’ADMINISTRATION 
RÉSEAUS SERVICES

COMITÉ D’EXPERTS

COMMISSION DE 
CONTRACTUALISATION 
(  ÉTAT ET 
ASSUREURS  )

 DIRECTION OPÉRATIONNELLE 
 ET STRATÉGIQUE  

 COORDINATION OPÉRATIONNELLE 
 ET SCIENTIFIQUE  

 GOUVERNANCE UNIFIÉE 

 AG DELTA GE 
 CONSEIL D’ADMINISTRATION DELTA GE  
Dorian Schaller - Président
Benoît Favre - Vice-Président
Raphaël Chevrier
Christopher Chung
Denis Dubois
Sarah Fiorentini
Cem Kapanci
Omar Kherad
Jacques Lederrey
Philippe Schaller

 AG DELTA VAUD
 CONSEIL D’ADMINISTRATION DELTA VD 
Michel Eddé - Président
Philippe Schaller - Vice-Président
Evelyne Bibbo Rosset
Astrid Boscherens
Serge Clément
Céline Maire Ponci
Maud Tempia-Caliera

 DIRECTION OPÉRATIONNELLE  
 ET STRATÉGIQUE  
 COMITÉ DE DIRECTION 
Nicolas Müller - Président
Dorian Schaller
Philippe Schaller
Julie Ferreira - Secrétaire générale

 COMMISSION CONTRACTUALISATION 
Nicolas Berner
Nicolas Müller
Dorian Schaller
Philippe Schaller

 COORDINATION OPÉRATIONNELLE 
 ET SCIENTIFIQUE 

 COMMISSION SCIENTIFIQUE 
Dorian Schaller - Président
Benoît Favre
Cédric Gillabert
Cem Kapanci
Omar Kherad
Nicolas Perone
Philippe Schaller
Mirella Soulier-Lauper
Minette-Joëlle Zeukeng

 COMITÉ OPÉRATIONNEL 
Nicolas Müller - Directeur opérationnel
Christophe Bays
Joëlle Coclet
Céline Ntawuruhunga
Valérie Rota 
Rebecca Tribolet
 
 COMITÉ D’EXPERTS 
Nicolas Berner
Henrique DaCosta
David De Ridder
Damien Dietrich
Yves Eggli
Bernard Meier
Patients partenaires



CONTACT 
info@reseau-delta.ch 

T 022 709 00 66
F 022 709 00 71

Réseau Delta
Route de Chancy 98

1213 Onex
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